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Liebe Leserinnen und Leser, 

2024 war ein Jahr, das die Krankenkassenlandschaft vor große Herausforderungen stellte 
– steigende Ausgaben, politische Reformen und der stetige Ruf nach Digitalisierung 
forderten Anpassungskraft und Zukunftsorientierung. In diesem dynamischen Umfeld 
konnte sich die WMF BKK als verlässlicher Partner behaupten und dabei neue Maßstäbe 
setzen. 

Mit unserem neuen Markenauftritt als „WMF BKK - Die Wellnesskasse“ haben wir unseren 
Anspruch untermauert: Gesundheit ganzheitlich zu denken und das Wohlbefinden unserer 
Versicherten in den Mittelpunkt zu stellen. Das moderne Design steht für Frische, Klarheit 
und Nähe – Werte, die unser Handeln leiten. 

Besondere Aufmerksamkeit galt 2024 erneut den großen Leistungsbereichen ärztliche 
Behandlung, Krankenhausversorgung und Arzneimittelversorgung. Die ärztliche 
Behandlung bildet dabei das Rückgrat einer hochwertigen ambulanten Versorgung – sie 
war geprägt von einem kontinuierlichen Anstieg der Behandlungszahlen und wachsenden 
Anforderungen an eine qualitätsgesicherte, gut vernetzte Versorgung. Im 
Krankenhausbereich spiegeln sich sowohl die demografische Entwicklung als auch die 
medizinisch-technischen Fortschritte wider, die eine umfassendere und differenziertere 
Versorgung erforderlich machen. Auch bei den Arzneimitteln sind neue, oft hochpreisige 
Therapien auf dem Vormarsch – gleichzeitig bleibt der Anspruch an Wirtschaftlichkeit und 
Versorgungssicherheit bestehen. Diese drei Bereiche machen zusammen den Großteil der 
Leistungsausgaben der WMF BKK aus und stehen exemplarisch für unseren Anspruch, 
Versorgung auf höchstem Niveau sicherzustellen – solidarisch, bedarfsgerecht und 
zukunftsfähig. 

Das vergangene Jahr zeigt: Die WMF BKK ist bereit für den Wandel – mit einem starken 
Team, klarer Haltung und einem tiefen Verständnis für das, was Gesundheit heute 
bedeutet. 

 

Ihr Jürgen Matkovic 
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Mitglieder- und Versichertenentwicklung 

 2024 2023 Veränderung 

Mitglieder 18.237 18.456 -1,19 % 

Versicherte gesamt 23.212 23.594 -1,62 % 

 

Vermögenslage 

 
2024 

(EUR) je Vers. 
2023 

(EUR) je Vers. 
Veränderun

g je Vers. 

Betriebsmittel 1.353.259 58,30 3.227.286 136,78 -57,38 % 

Rücklage 3.965.000 170,82 3.785.000 160,42 +6,48 % 

Verwaltungsvermögen 127.593 5,50 154.707 6,56 -16,17 % 

Gesamtvermögen 5.445.852 234,61 7.166.993 303,76 -22,76 % 

Das Gesamtvermögen der WMF BKK belief sich zum Jahresende 2024 auf 5,4 Mio. €. Das 
entspricht einem Pro-Kopf-Vermögen von 234,61 €. Im Vergleich zu anderen gesetzlichen 
Krankenkassen liegt dieser Wert auf einem soliden Niveau und unterstreicht die stabile 
finanzielle Basis der WMF BKK. Er spiegelt die wirtschaftliche Leistungsfähigkeit der Kasse 
wider und unterstreicht das Vertrauen, das Versicherte in eine solide Mittelverwendung 
setzen dürfen. Ein stabiles Vermögen trägt wesentlich dazu bei, auch in herausfordernden 
Zeiten handlungsfähig zu bleiben. 

 

Einnahmen 

 
2024 

(EUR) je Vers. 
2023 

(EUR) je Vers. 
Veränderun

g je Vers. 

Zuweisungen 
Gesundheitsfonds 

81.724.413 3.520,78 81.672.737 3.461,59 +1,71 % 

Zusatzbeitrag 8.976.095 386,70 8.564.295 362,99 +6,53 % 

Sonstige Einnahmen 839.096 36,15 783.528 33,21 +8,85 % 

Gesamteinnahmen 91.539.604 3.943,63 91.020.559 3.857,78 +2,23 % 

Die Einnahmen der WMF BKK entwickelten sich im Jahr 2024 weiterhin stabil. Ein leichter 
Zuwachs bei den Einnahmen je Versicherten um 2,23 % ist im Wesentlichen auf moderate 
Beitragseffekte und gestiegene Einnahmen aus Zusatzbeiträgen zurückzuführen. Die 
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds blieben auf einem verlässlichen Niveau. Diese 
Entwicklung schafft den finanziellen Spielraum, um unseren Versicherten auch künftig eine 
moderne, zuverlässige und gesundheitsfördernde Versorgung auf hohem Niveau zu 
bieten. 
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Leistungsausgaben 

Leistungsart 
2024 

(EUR) je Vers. 
2023 

(EUR) je Vers. 
Veränderun

g je Vers. 

Ärztliche Behandlung 16.290.459 701,81 14.603.988 618,97 +13,38 % 

Zahnärztl. Beh. ohne 
Zahnersatz 

4.418.504 190,35 4.446.389 188,45 +1,01 % 

Zahnersatz 1.333.001 57,43 1.171.650 49,66 +15,64 % 

Arzneimittel 15.963.438 687,72 15.799.695 669,65 +2,70 % 

Hilfsmittel 3.300.981 142,21 3.110.474 131,83 +7,87 % 

Heilmittel 3.848.356 165,79 3.564.221 151,06 +9,75 % 

Krankenhaus 25.229.624 1.086,92 25.320.231 1.073,16 +1,28 % 

Krankengeld 7.353.349 316,79 7.426.718 314,77 +0,64 % 

Fahrkosten 2.589.073 111,54 2.101.255 89,06 +25,24 % 

Vorsorge/Reha 1.632.115 70,31 1.407.238 59,64 +17,89 % 

Schutzimpfungen 975.741 42,04 886.788 37,59 +11,84 % 

Früherkennung 947.299 40,81 993.860 42,12 -3,12 % 

Schwangerschaft & 
Mutterschaft 

562.516 24,23 606.244 25,69 -5,69 % 

Häusliche Krankenpflege 1.696.081 73,07 1.619.884 68,66 +6,43 % 

Dialyse 763.297 32,88 682.774 28,94 +13,63 % 

Sonstige 1.828.463 78,77 1.739.056 73,71 +6,87 % 

Gesamt LA 88.732.299 3.822,69 85.480.467 3.622,97 +5,51 % 

davon: Prävention 3.034.663 130,74 2.709.181 114,82 +13,86 % 

 

Die Leistungsausgaben der WMF BKK stiegen 2024 im Vergleich zum Vorjahr um 5,51 % 
je Versicherten. Besonders stark fiel der Anstieg bei ärztlicher Behandlung (+13,38 %) und 
Zahnersatz (+15,64 %) aus. Auch bei Heilmitteln (+9,75 %), Hilfsmitteln (+7,87 %) und 
Vorsorge/Reha (+17,89 %) wurden deutliche Zuwächse verzeichnet. Fahrkosten 
(+25,24 %) und Ausgaben für Schutzimpfungen (+11,84 %) stiegen ebenfalls deutlich im 
Vergleich zum Vorjahr. 

Die Krankenhausausgaben stiegen um 1,28 % je Versicherten, die Ausgaben für 
Arzneimittel um 2,70 % – beide Positionen entwickelten sich damit im Rahmen einer 
moderaten, aber stetigen Ausgabensteigerung. 

Die Leistungen beim Zahnarzt ohne Zahnersatz lagen mit +1,01 % leicht über dem Vorjahr. 
Das Krankengeld stieg moderat um 0,64 % je Versicherten. 
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Die Ausgaben in den Bereichen Früherkennungsmaßnahmen (-3,12 %) und 
Schwangerschaft/Mutterschaft (-5,69 %) lagen unter dem Vorjahresniveau. Die häusliche 
Krankenpflege wies einen Anstieg um 6,43 % je Versicherten auf. 

Auch die Ausgaben im Bereich Prävention legten deutlich zu (+13,86 %) – ein Zeichen für 
das wachsende Gesundheitsbewusstsein unserer Versicherten sowie die gezielte 
Förderung frühzeitiger Gesundheitsangebote durch die WMF BKK.  

 

 

Verwaltungs- und sonstige Ausgaben 

 
2024 

(EUR) je Vers. 
2023 

(EUR) je Vers. 
Veränderun

g je Vers. 

Verwaltungsausgaben 4.150.744 178,82 3.734.773 158,29 +12,97 % 

Sonstige Ausgaben 377.702 16,27 476.946 20,21 -19,51 % 

Gesamtausgaben 93.260.745 4.017,78 89.692.186 3.801,48 +5,69 % 

Die Verwaltungsausgaben spiegeln Aufwendungen für den laufenden Betrieb sowie für 
Verbesserungen der Servicequalität wider. Die Entwicklung steht im Zeichen einer 
kontinuierlichen Optimierung interner Abläufe und eines serviceorientierten Ausbaus 
digitaler Angebote. Gleichzeitig konnten die sonstigen Ausgaben gegenüber dem Vorjahr 
deutlich reduziert werden. 
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Ausblick 2025 

2025 richtet die WMF BKK ihren Fokus noch klarer auf das, was moderne 
Gesundheitsversorgung heute leisten muss: individuell, ganzheitlich und lebensnah sein. 
Als Ihre Wellnesskasse begleiten wir Sie nicht nur bei Krankheit, sondern fördern aktiv Ihr 
Wohlbefinden – mit einem ausgebauten Präventionsangebot, achtsamkeitsorientierten 
Kursen und digitalen Anwendungen, die leicht zugänglich und alltagstauglich sind. 

Ob durch persönliche Beratung oder neue Online-Services – wir schaffen 
Gesundheitsangebote, die Körper, Geist und Seele gleichermaßen stärken. Unsere Vision: 
Ihnen ein Umfeld zu bieten, das Ihre Gesundheit stärkt, Ihre mentale Balance fördert und 
Sie in jeder Lebensphase inspiriert – verlässlich, digital erreichbar und mit einem 
besonderen Gespür für das, was Ihnen gut tut. 
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Transparenzbericht 2024 – Weitere Einblicke in unsere Arbeit 

 

Beschwerdemanagement 

Ein transparenter und lösungsorientierter Umgang mit Rückmeldungen unserer 
Versicherten ist fester Bestandteil unseres Selbstverständnisses. Im Kalenderjahr 2024 
wurde das zentrale Beschwerdemanagement lediglich siebenmal per E-Mail kontaktiert. 
Sämtliche Anliegen wurden individuell geprüft, und es erfolgte jeweils eine persönliche 
Rückmeldung mit dem Ziel einer nachhaltigen Lösung. 

Die externen Bewertungen spiegeln das hohe Maß an Kundenzufriedenheit wider: 

 Google: 4,4 von 5 Sternen 

 Jameda: 5 von 5 Sternen 

Diese Ergebnisse unterstreichen die hohe Servicequalität der WMF BKK und bestätigen 
unseren Anspruch, jederzeit ansprechbar und lösungsbereit zu sein. 

 

Widerspruchs- und Sozialgerichtsverfahren 

Im Jahr 2024 wurden im Rahmen unseres rechtlichen Beschwerdeverfahrens insgesamt 
71 Widersprüche entgegengenommen. Davon konnten 62 Verfahren im Berichtszeitraum 
abgeschlossen werden. Es wurden 13 Widerspruchsbescheide erlassen – alle ohne 
Abweichung von der ursprünglichen Entscheidung. In drei Fällen wurde Klage gegen den 
Bescheid beim Sozialgericht erhoben. 

Diese Zahlen unterstreichen die Verlässlichkeit und Transparenz unserer 
Entscheidungsprozesse und spiegeln gleichzeitig eine geringe Eskalationsrate im 
Vergleich zum Branchenniveau wider. 

 

Nachhaltigkeit 

Nachhaltiges Handeln ist für die WMF BKK nicht nur Anspruch, sondern gelebte Praxis. Im 
Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie berücksichtigen wir ökologische Aspekte 
systematisch in allen Geschäftsprozessen – von der digitalen Transformation über 
ressourcenschonende Arbeitsabläufe bis hin zu umweltgerechten Beschaffungsrichtlinien. 

Für dieses Engagement wurde die WMF BKK in der Vergangenheit mit dem Gütesiegel 
„klimaneutrale Krankenkasse“ ausgezeichnet. Damit leisten wir aktiv einen Beitrag zum 
Umweltschutz und übernehmen Verantwortung über den wirtschaftlichen Rahmen hinaus – 
im Interesse kommender Generationen. 

 


